ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA — ESAP
Contrato de Prestacion de Servicios ESAP-PS-026-TOL-2026
Informe evidencias de actividades contractuales mes de febrero de 2026

Coordinador CETAP Fresno

Juan David Giraldo Machado

Objeto del contrato: Prestar servicios de apoyo a la gestidén en el desarrollo de los
procesos académicos y administrativos de los programas de formacion y extension
en el lugar de desarrollo de FRESNO de la ESAP Territorial Tolima

Obligacién:

11. Cumplir con las demas actividades y obligaciones que le sean asignadas,
las cuales deberan tener relacion directa con el objeto del presente contrato.
Para el cumplimiento de esta actividad durante el mes de febrero se realizé la
publicacion de la informacion de los cursos ofertados para este mes por parte del
equipo de capacitaciones de la territorial Tolima, también se realizé la inscripcion a
los cursos, en cumplimiento para el apoyo de las metas institucionales del presente
ano.

Se participo en las capacitaciones de cede central, referentes a seguridad y salud
en el trabajo, mas especificamente: Capacitacion SST Acoso Laboral y ABC de
PQRS.

También se realizé de acuerdo con las instrucciones del parea de seguridad y salud
en el trabajo se diligencio la encuesta sociodemografica de la territorial Tolima, el
pasado 23 de febrero.
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Efectos
Manifestaciones Clinicos
Alteraclones en las Relaciones Interpersonales

Psicopatologia
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Unico correo de envié DE INFORMACION
para fener en cuenta B0GOTA

convivencialaboral@esap. edu. co
Utilizar ¢! formato CODIGO: GH-FO-044 parawolificar el caso
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COMITE OE CONVIVENCIA LABORAL
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ﬁb&o LABORAL - LEY 1010 DE 2006

Sepun el articulo 2 de la Ley 1010 de 2006, definen el Acoso Labaral

como “toda conducta persistente v demostrable, ejercida sobre un

emplezada, trabajador par parte de un empleadar, un jefe o superior
jerarguico inmediato o mediato, un companero de trabajo a un
subalterno, encaminada a Infundir mieda, Intimidacidn, terrory
angustia, a causar perjuicio laboral, generar desmotivacidn en &

trahajo, o inducir |a renuncia del mismo. _/
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vioa  QUE NO ES ACOSO LABORAL

=Las exigencas y ordenes, necesarias para mantener la disciplinag

*Los actos destinados a ejercer |a potestad disciplinaria que
legalmente corresponde a los superiores Jerdrquicos sobre sus
subalternos,

«La lorrmulacidn de exigencias razonables de fidelidad laboral o
leaitad empresarial e Institucional,

=La forrmulacion de droulares o memarandas de servicio
encaminados a solicitar exigencias técnicas o mejorar la

eficiencia laboral y la evaluacion laboral de subasiternos /

conforme a indicadores objetivos y generales de rendimiento.
*La soligtud de cumplir deberes extras de colaboracion con lf'—_\" ot
s

empresa o la institucion, cuando sean necesarios parala 7 ~
continuidad del servicio o para solucionar situaciones dificiles
en la operacidn de la empresa o la institucion.
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Definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de
agresion, maltrato, vejdmenes, trate desconsiderado v ofensivo vy
en general todo wultraje a la dignidad humana gue se ejercen sobre
quienes realizan sus actividades en &l contexto de una relacion
laboral privada o pablica.
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Tiene 4 elapas:
* |ncigente Critico b v

* Acoso o estigmatizacion

* |[ntervencidn de la empresa .

* Marginacidn o exclusidn de la vida laboral
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Toda conducta cuyas
caracteristicas de reiteracion
o evidente arbitrariedad
permitan inferir el proposito
de inducir la renuncia del
empleado o trabajador,
mediante la descalificacion,
la carga excesiva de trabajo v
cambios permanentes de
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vipa Maltrate laboral

Todo acto de violencia contra la integridad fisica o
moral, la libertad fisica o sexual y log bienes de quien
ze desempefie como empleado o trabajador; toda
expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesione la
integridad maral o los derechos a la intimidad y al
buen nombre de quienes participen en una relacion de
trabajo de tipe laboral o todo comportamiento

tendiente a menoscabar la autoestima y la of de .
quien participa en una relacidn de trabajode tipo- Fnnn
laboral.
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Discriminacion laberal

lodo trato diferenciado por razones de raza, género,
origen familiar © nacional, crede religioso, preferencia
politica o situacion social o que carezca de toda
razonabilidad desde el punto de vista laboral
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Despreteccion laboral

P i i

Toda conducta tendiente a poner en riesgo la
integridad vy la seguridad del trabajador mediante
ardenes o asignacion de funciones sin el cumplimiento
de los requisitos minimos de F-r-:-te-::-::ién Y seguridad

para el trabajador.

Inequidad laboral

Asignacidn de funciones a menosprecio del trabajador.
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JQue temas 3¢ pueden hratar en ¢l Comité de Convivencia?

« Conductas de acoso laboral segin la Ley 1010 de 2006,
« Conflictos interpersonales gue afecten el clima laboral.

= Situacsones de discriminacion,

= Maltrato verbal o fisico
= Persecucion aboral _/
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;Qué nos dice la resolucion 3461 de 20257
* Las entidades publicas y las empresas privadas gue posean ¢os (2] o
mds centros de trabajo deberdn conformar los camités de convivencia
laboral, tenlendo en cuenta su organizacidn interna, para el
cumplimiente de lo dispuesto en la presente resolucidn, unao de nivel
central y otro adicional por cada centro de trabajo.

* bl empleador designara directamente a sus representantes, y las y los
trabajadores elegiran los suyos a través de wotacion secreta qua

represente la expresidn libre, espontidnea v auténtica de md*!.ﬂ. las v bos

trabajadores, mediante escrutinio pdblico, cuyo procedimients delerd
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respectiva convocatoria de la eleccion,
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VIDA

* El Comité de Convivencia Laboral de entidades publicas y empresas
privadas no podra conformarse con trabajadoras o trabajadores a los
fue s& les haya formulado una queja de acoso laboral, o gue hayan
sido victimas de acoso laboral, en el afo anterior a su conformacion.

« Bl reglaments debe incluir los acuerdos de confidencialidad que se
establezcan al interior del Comita v debe ser cumplido por todas las v
los integrantes, asi como definir lbos mecanismos v protocolos
especificos para asegurar el manejo resenada de la informacian
sensible, tanto durante &l tratamiento de los casos como despuds del

ciarre de estos.
{2} af

« El pariodo de vigencia del Comitd de Convivencia sar
la comunicacidén de la eleccion yfo designacion de lot integrantes. =

a partir de la conformacidn de este, gue se contaran desdeta
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El ABC de la gestion de PQRSDF en la ESAP

ABC de las PQRSDF

Direccion de Atencion al
Ciudadano

Formador interno: Mauricio Ameézquita

Febrero de 2026




ABC de las PQRSOF &

Derecho de Peticion

Se define como la facultad que tiene toda
personn para presentar soliciiudes
respetuosas a las autoridades, y en algunos
casos a organizaciones privadas, y obtener
una respuesta pronta, clara y de fondo,

Es un derecho fundamental consagrado en el
articulo 23 de la Constitucidn Politica de
Colombia y la Ley 1755 de 2015
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TIEMPOS PARA DAR RESPUESTA
A LAS PQRSDF
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Excepcién a término de respuesta de una peticién
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:0ué puede pasar si no se responden las peticiones?
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¢Cuales pueden ser las consecuencias por la
falta de respuesta de las peticiones?
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ABC do las PQRSDF

Cierre manual de
Uso incorrecto del Sistema de Gestion

Al gestionar una PORSOF (Poticiones, Documental Active Document V2
Quopas, Reclomos, Sugerancios, Denuncias
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Gracias

Direccion de Atencion al
Ciudadano

© QF .l O 100%

@ 9 forms.officecompa + (1)

©
v

Las respuestas se han enviado correctamente.

Algo importante que puede hacer a continuacién

Guardar mi respuesta

Microsoft Forms
iPreparese para su propia invitacion al evento!

rid

Registro de eventos

Comenzar ahora —»

B Microsoft 365

Microsoft Forms | Encuestas, cuestionarios y sondeos con
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Mi estado
Hoy, 4:59 p. m.

Fundamentos de la
contratacion estatal

* Autoaprendizaje - Plataforma Moodle

* 20 horas de formacion de calidad
* Gratuito y certificado

Miércoles 25 de febrerof :

) oL ys #°
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ESAP Territorial Tolima, Direccién de Capacitacién. OCT #9

sirecec4.esap.edu.co/inscripcion...
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& é} Mi estado

Hoy, 4:59 p. m.

CURSO VIRTUAL

Estado social de derecho:
concepciones y transformaciones

Inicio del curso:

Miércoles 25 de febrero

& 20 horas gratuitas y certificado.
& Formacion de alta calidad,

& Autoaprendizaje.

& Por la plataforma Moodle.

Inscripciones abiertas
hasta el 23 de febrero.

» Mayor informacion:
capacitacion.tolima@esap.edu.co
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¢ %% Miestado
€» Hoy, 4:59 p. m.

CURSO VIRTUAL

MARCOS DE REFERENCIAY
ELEMENTOS DE CLASIFICACION
DOCUMENTAL

Miércoles 25 de febrero
A

Inscripciones abiertas

hasta el 23 de febrero.

Efs

S' ;ESEIDEM— « Autoaprendizaje

« Uso de |a plataforma Moodle
» 40 horas de formacion de calidad
» Gratuito y certificado

« Mayor informacién:
capacitacion.tolima@esap.edu.co
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sirecec4.esap.edu.co/inscripcion...
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Visto por 54

Hoy, 4.59 p. m.

Visto por 57

Hoy, 4:59 p. m

Visto por 59

Hoy, 4:59 p. m

Visto por 62

Hoy, 4:59 p. m.




& g} Mi estado

Hoy, 4:59 p. m.

CURSO VIRTUAL

Introduccion a las
publicas

Miércoles 25 de febrero

& 20 horas gratuitas y certificado.
& Formacion de alta calidad,

& Autoaprendizaje.

& Por la plataforma Moodle.

Inscripciones abiertas
hasta el 23 de febrero.

#z Inscribete

* Mayor informacion:
capacitacion.tolima@esap.edu.co

sirecec4.esap.edu.co/inscripcion...
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